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1
A lo largo de sus años de operación hotelera en Quintana Roo, Oasis Hotels 

& Resorts ha reconocido las problemáticas propias del entorno asumiendo así 
un papel participativo desde abril de 1998. Este año, cumplimos 20 años de 
apoyos en beneficio del estado. Somos una organización, que contribuye a 
mejorar el entorno social mediante los seis ejes que nos rigen: Comunidad, 
Cultura, Educación, Discapacidad, Salud y Huella Ecológica. 

Nos honra formar parte de la historia de la ciudad siendo pioneros en 
apoyar a las principales organizaciones dedicadas a atender a niños y jóvenes. 
En Discapacidad, este año, presenciamos el 21vo Aniversario de Astra y, entre 
otros programas, impulsamos a la inclusión de uno de sus jóvenes con su 
exposición dentro del Programa Permanente de Arte y Cultura donde exhibió 
sus pinturas. Hablando de Cultura, en este eje, sumamos un año más en el 
Festival Internacional de Música FIM recibiendo en nuestra Oasis Arena a los 
artistas José Feliciano y Luz Casal, entre otros. En el mismo rubro, nuestro 
Centro Cultural Oasis, cumplió dos años de talleres gratuitos para los hijos 
de nuestros colaboradores.  En Salud, tuvimos en Oasis Palm a los médicos 
dedicados a las Jornadas Médicas de Prótesis Oculares quienes gratuitamente 
han beneficiado a más de 2 mil personas en los 18 años de trayectoria de estas 
jornadas. Además, con el Rally Maya, tuvimos el Campamento de Diabetes 
I dirigido a niños de Quintana Roo, Yucatán y Campeche en el mismo hotel. 
En temas de Educación, activamente beneficiamos a los hijos de nuestros 
colaboradores a través de becas universitarias y la entrega anual gratuita de 
Útiles Escolares al inicio de año.  La responsabilidad ambiental que vivimos la 
pusimos en práctica este año con los programas de Huella Ecológica, a través 
de limpiezas de playas y campañas de conciencia e impacto ambiental con el 
programa Yo Quiero a Cancún. Finalmente, en Comunidad continuamos con el 
acopio de Alimentos No Perecederos, Juguetes y donaciones brindadas por 
nuestros colaboradores y que se destinaron a las organizaciones con las que 
colaboramos oficialmente.

Los principales esfuerzos de este año de la organización fueron encaminados 
al interior de nuestra comunidad Oasis beneficiando así de forma directa al 
personal de Oasis Hotels & Resorts que requirieron de algún apoyo médico 
a través del programa “Cambiando Vidas”, este programa se financia con la 
aportación vía nómina de colaboradores y reciclaje. Al día de hoy, son 266 el 
total de personas que conforman dicho programa.  Estamos convencidos que 
“Colaborar con los demás es construir un mundo mejor”, por ello, visualizamos 
los logros de cada organización y proyecto que apoyamos este año, como 
méritos compartidos que nos nutren para continuar asumiendo el compromiso 
social que nos caracteriza.

“Colaborar con los demás es construir un mundo mejor”.

Paola Munayer
Directora

Fundación Oasis 

COMPROMISO SOCIAL
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Dentro del Compromiso Social Oasis, la fundación se sitúa en el pilar hotelero 
ya que al ser Quintana Roo un estado principalmente turístico que ofrece 
servicios de hospitalidad, y al ser Oasis una empresa dentro esta industria, se 
debe tanto al desarrollo de su comunidad así como al crecimiento de su capital 
humano, logrando con ello CALIDAD DE VIDA. 

Los seis ejes por los que se rige Fundación Oasis son Cultura, Comunidad, 
Discapacidad, Educación, Salud y Huella Ecológica, cumpliendo así con su 
razón de ser: “Mejorar la calidad de vida de los colaboradores de Oasis Hotels & 
Resorts y su comunidad”.

MISIÓN:
Mejorar la calidad de vida de los 
colaboradores de Oasis Hotels & 
Resorts y su comunidad a través de 
planear, diseñar, operar y evaluar 
programas orientados a atender 
necesidades que cumplan con los 
ejes estratégicos de la fundación, 
integrando a otras asociaciones que 
compartan las causas y contribuyan 
a hacerlas realidad.

2 FILOSOFÍA

VISIÓN:
Ser una Fundación reconocida en 
Quintana Roo generando valor 
dentro de la cadena Oasis, así como 
ampliar el abanico de sus programas 
para tener impacto en la comunidad 
a través de alianzas y redes de 
colaboración con organizaciones 
que atienden necesidades sociales 
en los ejes de Cultura, Comunidad, 
Discapacidad, Educación, Salud y 
Huella Ecológica.
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COMUNIDAD

DISCAPACIDAD

EDUCACIÓN

SALUD

HUELLA
ECOLÓGICA

CAMBIANDO 
VIDAS

CULTURA 

Programa interno de apoyo a colaboradores

Aportar en la construcción de la comunidad a través de 
mejoras en infraestructura y espacios para el activismo y la 
acción social así como crear coaliciones entre organizaciones 
para trabajar en programas y campañas que se sumen a una 
causa común.

FOA crea programas para atender de forma directa a los 
colaboradores de Oasis para tener terapias que mejoren su 
condición o la de su familiar. También apoya a asociaciones 
especializadas mediante proyectos y campañas para 
fortalecer su estructura, imagen y operación.

En ese sentido, FOA se interesa por impulsar la educación 
de los niños contribuyendo con becas escolares así como 
apoyos adicionales a los niños con excelencia académica. 
Además, en unión con diferentes instituciones académicas y 
otras fundaciones, realiza actividades que generan recursos 
para mejorar instalaciones o crear espacios dignos para la 
educación de los niños de nuestra comunidad.

Mejorar la calidad de vida es un objetivo esencial para Oasis, 
por lo que FOA realiza campañas internas de concientización 
y prevención de enfermedades como apoyo directo a 
sus colaboradores; a través de alianzas con instituciones 
especializadas se promueven también los buenos hábitos 
difundiendo información útil. Así mismo, colabora con diversas 
organizaciones para realizar eventos que tengan un impacto 
positivo en la comunidad, referente al tema de salud y 
desnutrición infantil.

Como parte del compromiso ambiental que poseemos 
como empresa, apostamos por proyectos sustentables 
que promuevan el cuidado de los recursos naturales y su 
preservación. Estamos convencidos que la participación 
ciudadana es el principal factor para concientizar sobre el 
impacto de nuestra Huella Ecológica y sobre todo, que con 
ella, es posible generar cambios positivos. Contamos con un 
sistema que tiene como objetivo cumplir con las políticas y 
normas que garanticen la sustentabilidad y que contribuya a las 
buenas prácticas para prevenir, reducir y mitigar los principales 
impactos al medio ambiente. 

FOA fomenta una cultura de valores, participación 
ciudadana y voluntariado, así como espacios de difusión 
cultural y contacto con la investigación académica.
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Nos enorgullece compartir 
el programa interno de apoyo 
“Cambiando Vidas” para nuestros 
colaboradores donde es posible 
brindarles ayuda. Desde 2015 a la 
fecha, tenemos un total de 266 
colaboradores que han recibido 
terapias psicológicas, terapias físicas, 
aparatos médicos especiales, incluso 
operaciones visuales específicamente 
de cataratas y carnosidades.

Gisela Aurora Salamanca recibió una silla de 
ruedas destinada a su hija.

Sergio Velázquez recibió para su hijo una Barra 
de Dennis Brown y un par de botitas ortopédicas

Informe de Responsabilidad Social Oasis 20186
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Galicia Figeroa

Entrega de prótesis auriculares a Manuel O. Infante Balderas de Oasis Palm,  Azenet Lesama, Grand Oasis 
Tulum, Javier Antonio Barbosa de Grand Oasis Cancún, Alberto Guatzozón de Grand Oasis Cancún y 

Juan Antonio Cocom Uitz de Grand Oasis Cancún

Jose Luis Rosas Torres

Suri Saday Rodriguez, Auxiliar de limpieza de la 
lavandería

Erik Medina Torres, Pulidor de la Brigada.
Se le entregó un aparato ortopédico



Informe de Responsabilidad Social Oasis 20188

Luis Armando Sosa López 
(Mensajero de Grand Oasis Palm) El 
apoyo es para su abuelo Martiniano 
Sosa con problemas de salud.

Tobías Olive Méndez 
(Administración de RRHH de Grand 
Oasis Palm) El apoyo es para su 
papá Manuel Antonio Olive que 
recibe diálisis.

Adaptación de motocicleta

APOYOS OTORGADOS 2017
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Juan Carlos Rodríguez (Operador 
de túnel de la Lavandería) tuvo un 
accidente de quemadura en su casa 
y fue apoyado con una silla de ruedas 
hasta su recuperación. 

Juan Bautista Hernández (Técnico 
de Refrigeración de Grand Oasis 
Cancún). El apoyo es para su 
abuelo Máximo Ku Balam que tiene 
problemas en las rodillas

•	 Terapias con especialistas en Discapacidad Intelectual: 

APAFHDEM 

•	 Terapias con especialistas en Autismo: ASTRA 

•	 Terapias con especialistas en Síndrome de Down: 

FUNDACIÓN JOHN LANGDON  DOWN

•	 Terapias con especialistas en Síndrome de Down: 

FUNDACIÓN PRO-SÍNDROME DE DOWN

•	 Terapias con especialistas en Lenguaje y 

Distrofia muscular: ASOCIACIÓN PRO-NIÑOS 

EXCEPCIONALES

•	 Terapias con especialistas en Psicología: TOMA EL 

CONTROL

•	 Operación de problemas visuales: OFTALMO-RETINA

•	 Entrega de auxiliares médicos: SILLA DE RUEDAS / 

ADAPTACIÓN MOTOCICLETA

•	 Entrega de auxiliares médicos: AUDÍFONOS 

AURICULARES
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En este 2018, Cumplimos tres 
años de continuar cambiando 
vidas de la siguiente manera:

24 apoyos especiales únicos
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APOSTANDO POR LA CULTURA Y LA EDUCACIÓN

Convencidos de que el arte es 
un factor de cambio en la formación 
de los niños, los talleres culturales 
y deportivos del Centro Cultural 
Fundación Oasis están dirigidos a 
los hijos de colaboradores Oasis. 
Con una edad mínima de 8 años, se 
reciben diariamente a los alumnos en 

un espacio de formación integral con 
clases de Pintura, Música (Melódicas), 
Teatro (Elaboración de Títeres), 
Circense, Baile y Crossfit. Más de 
25 alumnos participaron en clases 
regulares, son 2 años de existencia 
de este programa.

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 11

Taller de Baile: Jazz

Taller de Música

Taller de Pintura

Exposición de trabajos finales
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Los niños presentaron sus trabajos finales de cada taller mostrando el resultado de lo aprendido en 
clases

Arlen Guelmes Elaboración de Títeres

Presentación de Melódicas
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Taller de Circense

Ailén Guelmes

Los colaboradores evidenciaron el resultado de cada taller y lo aprendido por sus hijos
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Comunidad
Participamos en campañas y proyectos encaminados a la mejora de 

infraestructura y calidad de vida, en este año sumamos esfuerzos en las 
siguientes actividades: 

Durante el 2018:

• Los “Reyes Magos Oasis” entregaron juguetes a 130 niños del programa   
nutricional “Padrinos de Leche” y de la “Casa de Asistencia Temporal” del 
Dif Benito Juárez.

• Desayuno anual “Uniendo Esfuerzos” congregando a más de 25 
asociaciones y organizaciones civiles que apoya nuestra organización

• Donación de alimentos de forma diaria al comedor comunitario “Huellas  
de Pan” siendo con el 2018, cuatro años de entrega ininterrumpida de 
alimentos para sus niños y adultos mayores.

• Donación de Cuatrimotos a la Policía Turística de Benito Juárez

• Donación de Mural en Estación de Bomberos de Av. Tulum

• Donación anual al Proyecto Meliponas de Fundación Selva Maya, 
perpetuando y enriqueciendo la ancestral tradición de polinizar la selva con 
estas abejas nativas 

• Apoyo a la Fundación Comunitaria Cozumel a través de la organización 
Fortalece, para realizar el Diplomado Innovación y Gestión Social para 
Organizaciones de la Sociedad Civil, impartido durante cinco meses en las 
ciudades de Mérida y Cancún, contando con la participación de alrededor 
de 50 representantes de diversos organismos.

Informe de Responsabilidad Social Oasis 201814
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Gloria Torruco de O’Farrill Presidenta Honorario del DIF Benito Juárez recibiendo la donación de 
alimentos no perecederos para la Casa de Asistencia Temporal

Reyes Magos Oasis entregando regalos a niños del programa nutricional Padrinos de Leche

Reyes Magos Oasis
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24 OSC de Cancún reunidas

Desayuno Anual “Uniendo Esfuerzos”

Desayuno Anual “Uniendo Esfuerzos”Comedor comunitario “Huellas de Pan” que recibe 
diariamente comida de Oasis Palm y Oasis Cancún

Más de 60 niños beneficiados del programa

Informe de Responsabilidad Social Oasis 201816
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La voluntad de compartir  y brindar a quienes menos tienen es una cualidad 
propia de nuestra familia. Este año, logramos realizar acopios específicos de 
LECHE, JUGUETES y ALIMENTOS NO PERECEDEROS que fueron donados a: 
Padrinos de Leche, “Casa de Asistencia Temporal” del Dif Benito Juárez y a 
la Comunidad El Porvenir.

CENTRO DE
ACOPIO

Equipo Reaniup de Grand Oasis Tulum Entrega de acopio de leche y pañales

Donación de leche y pañales

CENTRO DE ACOPIO
FUNDACIÓN OASIS

2,153
pañales para

bebé / Padrinos
de Leche

357,252
tapitas de 
plástico / 

Banco de tapitas
Sureste

45
kg de leche
para bebé / 
Padrinos de

leche

913
kg de alimentos
no perecederos

/ DIF Benito
Juárez

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 17
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Equipo Bolsa Mágica de Grand Oasis Sens

Entrega de alimentos no perecederos

Entrega de alimentos no perecederos

Equipo Capacalidad

Equpo #Enlaoasisplaya de Grand Oasis Cancún
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Donación al Centro de Acopio por el equipo de A&B de Grand Oasis Palm y Oasis Palm

Colaboradores Oasis entregando donaciones de Alimentos no perecederos, Tapitas y Pañales para 
adultos

Comité Ejecutivo de Grand Oasis Cancún Fase II entregando su donativo al Centro de Acopio

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 19
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DONACIÓN PARA 
H. CUERPO DE 
BOMBEROS DE CANCÚN

Con el objetivo de impulsar 
nuestro eje de apoyo “Comunidad”, 
se hizo entrega de distintas 
donaciones por parte de Fundación 
Oasis al H. Cuerpo de Bomberos de 
Cancún y Policía Turística.

En 2016, una camioneta 
Pick-up a Bomberos, en 2017 
cuatro cuatrimotos a la Policía 
Turística y en 2018 se brindaron 2 
motocicletas BMW F700 y 8 radios 
digitales Hytera de uso profesional. 
Adicionalmente el muralista Richard 
González donó una intervención 
creativa a la estación de Bomberos.

8 radios digitales Hytera modelo PD786
de uso profesional

Antonio Fonseca, Director de Bomberos de Cancún agradeció la donación y apoyo de Fundación Oasis

Paola Munayer en entrega de Motocicletas Camioneta Pick-up donada en 2016

Informe de Responsabilidad Social Oasis 201820

Estamos convencidos que 
los integrantes de la corporación 
fortalecerán su valiosa y honorable 
labor para la ciudad con estos 
equipos nuevos.
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Sr. Guillermo Portella y Eduardo Yanguas entregando la donacion de camioneta

Entrega de cuatrimotos a Policia Turística en 2017

Donación de mural elaborado por el artista Crea
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Discapacidad

Omar Vera Alejandro Folgarolas

Obra por Omar Vera Donación de estufa para la Fundación de Síndrome
de Down de Cancún

La inclusión laboral es 
una prioridad para Fundación 
Síndrome de Down de Cancún 
quienes recibieron de Fundación 
Oasis la donación de una estufa 
para su Taller de Cocina.

Informe de Responsabilidad Social Oasis 201822
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Cada año Astra Cancún realiza 
una Noche de Bingo. Este ocasión, 
el hotel Oasis Palm fue la sede del 
evento que congrega a la sociedad 
para donar a favor del tratamiento 
y terapias a niños y jóvenes de la 
organización.

Nos enorgullece colaborar con 
la recaudación de fondos para esta 
organización pionera en la ciudad 
que además de brindar terapias 
especializadas, apuesta por la 
formación profesional de su staff y 
terapeutas.

Noche de Bingo organizado por Astra Cancún apoyado por Fundación Oasis,
entrega de reconocimientos de agradecimiento

Ganadores de la rifa del evento Noche de Bingo organizado en Oasis Palm

Noche de Bingo 2018

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 23



Informe de Responsabilidad Social Oasis 201824

En la entrega participaron además de los directores de hoteles, el 
presidium conformado por Paola Munayer (Directora de Fundación Oasis), 
Pedro Pueyo Echevarría (Director General Adjunto), Jean Agarrista, Graciela 
Sánchez Noriega y Rubén Olmos. Cada empresa recibió a sus colaboradores y 
a los estudiantes quienes presenciaron la entrega de reconocimiento al Mérito 
Escolar con los mejores promedios de cada empresa, siendo en esta ocasión 
11 alumnos.

Como antesala al evento, se presentó un video del Centro Cultural 
Fundación Oasis donde los hijos de nuestros colaboradores Oasis toman 
cursos gratuitos de Pintura, Música, Danza, Teatro y acondicionamiento físico, 
todo esto como parte de la formación integral que como Fundación Oasis 
impulsa al interior de Oasis Hotels & Resorts.

Entrega de útiles escolares 2018

Para dar inicio al ciclo escolar 2018-2019, se hizo entrega de 1,572 Kits de 
Útiles a los hijos de colaboradores que cursaron sus estudios desde el nivel 
Primaria hasta Universidad.

Becas Universitarias 2018

Desde 2016, tenemos como parte de los beneficios por ser Colaborador 
Oasis el programa de “Becas Universitarias” donde los hijos de colaboradores 
que estén estudiando una licenciatura, podrán obtener un apoyo económico 
como mérito a su desempeño escolar.

Hoy día, son 20 alumnos apoyados en el 2018 quienes continuaron su 
formación universitaria gracias a la ayuda financiera recibida. 

Educación
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Pedro Pueyo Echevarría (Director General Oasis Hotels) entregando los kits escolares

Los mejores promedios escolares recibieron un 
distintivo especial

5 años de entregas ininterrumpidas de útiles 
escolares

Los kits están conformados por la lista oficial de 
la SEP por cada grado escolar

Entrega de útiles a niños de primaria, secundaria, 
preparatoria y universidad



Informe de Responsabilidad Social Oasis 201826

1,572 Kits fueron entregados, además 
de 20 Becas Universitarias para los 
alumnos con mejor promedio más 
121 Becas Escolares para hijos de 
colaboradores

•	Luis Daniel Rosas Perdomo

•	Raúl Rodrigo Interian Sandoval

•	Daniel Mis Ek

•	Ariadna Paola Rodríguez Escalante

•	Henri Gonzáles Jiménez

•	Vianey Sarahi Trejo Castañeda

•	Karla Julissa Puc Cetina

•	Karen Alejandra De María Y Campos

•	Milton Dorantes Cen

•	Jafet Raelly Hau Chimal

•	Luis Fernando Oceguera Sánchez

•	Shirley Guadalupe Pérez Yam

•	Yessica Guadalupe Pech Hoil

•	Martha Karina Tuz Vera

•	Karen Violeta Arroyo Barreto

•	Jonatan Pérez Grandes

•	Suseline Del Carmen Guzmán Zetina

•	Beatríz Del Carmen Poblete Sulvarán 

•	Amanda De La Cruz

•	Diego Roberto Arredondo Lozano

Universidad Tecnológica Del Sur S.C.

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Centro de Estudios Superiores del Magisterio de Q. Roo A.C.

Universidad Tecnológica de Cancún

Universidad Azteca de Chalco S.C.

Universidad Tecnológica del Sur S.C.

Profesionistas Asociados S.C

Enseñanza E Investigación Superior A.C.

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Universidad Tecnológica de Cancún

Escuela de Puericultura del Sureste Dr. Manuel Aurelio Ruíz De Hoyo

Universidad Tecnológica de Cancún

Escuela de Puericultura del Sureste Dr. Manuel Aurelio Ruíz De Hoyo

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Mmg División de Educación  S.C 

Universidad del Tercer Milenio S.C.

Colegio Superior de Ciencias Jurídicas S.C.

Universidad La Salle Cancun A.C.

Alumnos con BECAS UNIVERSITARIAS OASIS
2018
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Cancun Oncology Center nos ayudó a crear conciencia sobre la 
importancia de conocer las técnicas de autoexploración mamaria, las 
revisiones periódicas y los estudios con nuestras camaristas dentro del marco 
del mes “rosa” (octubre). Se realizaron pláticas informativas para concientizar 
sobre la importancia de la detección oportuna a fin de prevenir el cáncer de 
mama.

Campaña Informativa
del Cáncer de Mama

Plática informativa del mes rosa con nuestras camaristas

Informe de Responsabilidad Social Oasis 201828

Con el DIF de Benito Juárez, cumplimos 20 años de apoyar al Programa 
Médico Especial donde se realizan jornadas dedicadas a elaborar prótesis 
oculares y que se brindan de forma gratuita a la población que por algún 
situación perdió este vital órgano. De forma estética, las prótesis devuelven a 
los pacientes una esperanza a fin de mejorar su calidad de vida. 

Salud
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Médicos especialistas de Ciudad de México y de 
Campeche

Benito Juárez es el único municipio de Quintana Roo que cumple con esa labor tan importante de prótesis ocular

César Castro, Hijo de Colaborador Oasis

Este programa lleva 20 años realizándose en el 
municipio de Benito Juárez y ha beneficiado a 

más de dos mil personas

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 29
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Benjamín de la Peña recibiendo a los niños del campamento

Vivimos en esta edición, 5 años de recibir en Oasis Palm a los niños y 
jóvenes apoyados por el Rally Maya para vivir un Campamento especializado 
en Diabetes I. Como parte de los patrocinadores de este gran evento 
automovilístico, Oasis Hotels & Resorts recibe a los visitantes de Campeche, 
Yucatán y Quintana Roo para vivir talleres médicos especializados, actividades 
turísticas y sobre todo disfrutar de Cancún. La Asociación Mexicana de 
Diabetes A.C. agradeció a Fundación Oasis y Oasis Palm su hospitalidad para 
que sus 35 niños y jóvenes acudieran un año más a este gran Campamento.

Entrega de reconocimientos a los niños y jóvenes participantes del campamento por parte del 
organizador Benjamín de la Peña y la licenciada Paola Munayer

Clausura del 5to. Campamento de Diabetes
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Entrega de reconocimiento patrocinadores RM

Inicio del campamento en Oasis Palm

Grand Oasis Palm sede de la visita anual de niños y jóvenes de Guadalajara

25 Niños hospedados en Grand Oasis Palm

Informe de Responsabilidad Social Oasis 2018 31

 Se han cumplido 7 años de 
la visita del grupo de niños y 
jóvenes con enfermedades crónico-
degenerativas provenientes de 
Guadalajara, quienes en compañía 
de sus médicos visitaron el destino, 
incluso para algunos de ellos, para 
conocer por vez primera el mar. 

 
Los 25 niños y sus acompañantes 

se hospedaron en Grand Oasis Palm.

HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
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Más de 100 niños de escuelas públicas de Playa del Carmen acudieron 
apoyados por Fundación Oasis y el programa “Yo Quiero A Cancún” a la 
limpieza de playas organizadas por 4ocean.

Huella Ecológica
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Punto de encuentro 4ocean

#SINPOPOTES#SINPLÁSTICO #SINUNICEL
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“Yo quiero a Cancún” es una plataforma de difusión donde se invita a 
la ciudadanía a adoptar hábitos donde se reduzca el consumo de plásticos, 
pet y unicel puntualizando que cada material de este tipo daña de forma 
permanente a nuestro mar Caribe. Además de las limpiezas de playa 
generamos contenido en redes sociales y para usar en nuestra comunidad 
Oasis.

Equipo 4ocean & Yo Quiero a Cancún

@YOQUIEROACANCUN
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Limpieza Mensual de Playas es 
una actividad que realiza cada hotel 
de la cadena y donde se enfatiza 
en la importancia del cuidado de 
nuestro principal recurso natural y 
sobre todo en el impacto de nuestro 
consumo de productos de plástico, 
pet y unicel que terminan en el mar 
Caribe.

LIMPIEZA 
MENSUAL
DE PLAYAS
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Limpieza de Playa - Grand Oasis Tulum

Limpieza de Playa - Grand Oasis Cancún

Limpieza de Playa - Grand Oasis Tulum
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Limpieza de Playa - Grand Oasis Tulum

Grand Oasis Sens

En busca de colillasConstancias de participación en el 3er Colillatón 
realizado en Cancún
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Oasis Hotels & Resorts forma 
parte activa del “Programa de 
Protección de las Tortugas Marinas” 
del municipio. En 2018 se registraron 
entre todos los hoteles que 
conforman a dicho programa, más 
de 2 mil 700 nidos, más de 318 mil 
huevos resguardados y 95 mil 760 
crías liberadas. Grand Oasis Cancún 
y Grand Oasis Sens recibieron un 
distintivo como agradecimiento a 
su compromiso ambiental en este 
cierre de temporada, por parte de las 
autoridades locales.

PROGRAMA DE
PROTECCIÓN DE LAS 
TORTUGAS MARINAS

La tortuga marina es uno de los 
habitantes más antiguos del planeta: 
“que desempeña un papel importante 
en el control de medusas y algas, 
además de fertilizar pastos marinos. 
Lamentablemente, sólo una de cada 
mil tortugas llega a la edad adulta, 
por el lento crecimiento y por estar 
expuestas a muchos depredadores; 
entre ellos, el ser humano”.

Nidos de tortugas Grand Oasis Cancun 2018
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Eclosión de Tortugas Marinas

¡Liberación de Tortugas Marinas!

Reconocimiento de participación en el “Programa  
de Protección y Conservación de las Tortugas 

Marinas” temporada 2018

Nido de Tortugas Grand Oasis Cancún
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Conscientes del impacto 
positivo de las acciones de nuestros 
colaboradores en Oasis Hotels 
& Resorts hemos establecido la 
campaña permanente de recolección 
de tapas y en este año logramos: 
357,252 tapas equivalente a 865 kg 
mismas que fueron donadas al Banco 
de Tapitas Sureste A.C. para apoyar 
al Tratamiento de Cáncer de niños y 
jóvenes.

RECOLECCIÓN
DE TAPITAS

357,252 tapas equivalente a 865 kg fueron donadas al Banco de tapitas Sureste A.C

Ing. Roberto Méndez
Jefe de Desarrollo Sustentable

Niños de Fundación Aitana AC
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COMPOSTERO EN 
CONJUNTO CON EL 
COLEGIO BACHILLERES

En conjunto con el Colegio 
de Bachilleres realizamos un 
compostario y se brindó una 
trituradora para que los alumnos 
reciban todo el material vegetativo 
de nuestros hoteles y de ahí generar 
tierra que será usada en su campo 
de futbol. La finalidad además de 
reforzar hábitos sustentables a las 
nuevas generaciones, es enseñar 
la técnica y conocimientos de esta 
actividad que brinda una reutilización 
de materiales en pro del ambiente.

Entrega de compostero

Proceso de construcción de compostero
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Somos la única cadena hotelera que cuenta con su propia UNIDAD DE 
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGÁNICOS donde el 88% de los 
residuos que se generan en la operación se trasladan a este sitio para que 
a través de procesos, se produzca composta y tierra orgánica. Además, 
aquí existen animales que son criados para consumo y se promueve la 
sustentabilidad en recursos  mediante las campañas de concientización en 
el personal.

UNIDAD DE 
APROVECHAMIENTO
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Oasis cuenta con la única Unidad 
de Aprovechamiento de Residuos 
Orgánicos en el estado de Quintana 
Roo avalada por la Secretaría de 
Medio Ambiente, para realizar 
reciclaje orgánico.

En este lugar, se reciben todos los 
desechos naturales que se generan 
en los hoteles, tales como sobrantes 
de comida, cáscaras de frutas y 
verduras, hojas secas, cáscaras de 
huevo, entre otros. Diariamente, 
se reciben de 15 a 25 toneladas. 
Estos restos tienen un proceso 
natural de descomposición, por lo 
que rápidamente desaparecen para 
formar parte del nuevo del ciclo de 
vida.

No obstante, existen dos métodos para acelerar el proceso de reciclar 
materia orgánica. Estos sistemas son el compostaje y el vermicompostaje.
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En este último se recurre a 
lombrices, las cuales devoran la 
basura ingiriendo diariamente 
hasta el 90% de su propio peso. 
En la Unidad de Aprovechamiento 
de Residuos Orgánicos, se utiliza 
la Lombriz Roja Californiana. 
Con esta técnica, se reduce la 
necesidad de apilar toda la basura 
en los vertederos, que son fuentes 
generadoras de dióxido de carbono, 
clave para el efecto invernadero; por 
el contrario, se utiliza esa materia 
orgánica, para contribuir con la 
fertilidad de los suelos, cerrando así 
el ciclo ecológico natural.
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El cumplimiento 
del proceso de 
separación de la basura 
es responsabilidad de 
todos los que formamos 
Oasis Hotels & Resorts. 
Es importante que en 
cada hotel se haga una 
separación correcta de 
los residuos, según su 
tipo, ya que estos serán 
trasladados a diferentes 
lugares para su manejo. 

En el caso de la Unidad 
de Aprovechamiento 
de Residuos Orgánicos 
esto es fundamental, ya 
que si existen residuos 
o basura que no es 
orgánica, el proceso 
de aprovechamiento 
será más lento y menos 
productivo. Un proceso 
de reciclaje orgánico 
habitual es de 30 días 
pero si existen residuos 
que no son naturales, 
el proceso puede 
retrasarse hasta 90 días.

Hoy en día se cuenta con especies animales que tienen parte activa en 
este reciclaje orgánico, la tierra orgánica obtenida a través de este proceso 
de reciclaje es utilizada como fertilizante en los jardines y campo de golf de 
Oasis.
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PUNTOS VERDES 
OASIS

Para brindar una zona dedicada 
a ello, y que sea un espacio de 
conciencia ecológica, se crearon los 
Puntos Verdes Oasis. Existen en los 
pasillos de hoteles esta área exclusiva 
para depositar por categoría, los 
desechos de Pet, Plástico, Latas 
y Residuos No Reciclables. De 
manera estratégica, se han ubicado 
16 lugares donde transita personal 
administrativo y de oficinas para que 
ahí depositen la basura clasificada.



Informe de Responsabilidad Social Oasis 201844

Desde mayo 2018, se ha establecido como política, 
la prohibición de uso de vasos desechables y unicel en 
oficinas, con el objetivo de reducir el consumo de ellos 
al interior de Oasis Hotels & Resorts e incentivar al uso 
de envases reutilizables de plástico o vidrio.

¿Cómo puedo reducir mi 
Huella Ecológica en oficinas?
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Los Bras

Stanley Clarke

Stanley Clarke

Durante 2018 celebramos la Séptima edición 
del festival Oasis Jazz U en casa. Trombone 
Shorty & Orleans Avenue y The Stanley Clarke 
Band presentaron sus propuestas de fusión 
jazz en Oasis Arena. Los asistentes a los 
conciertos, se sumaron al apoyo y trabajo de 
la Fundación Oasis A.C. ya que la recaudación 
de las entradas del festival se destinaron 
en su totalidad a nuestra organización a fin 
de continuar apoyando más organizaciones 
civiles.

Cultura
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Stanley ClarkeSan Juan

Trombone Shorty

Trombone Shorty
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La Temporada 2018 de la Orquesta Sinfónica de Cancún, previamente 
conocida como la Camerata de Cancún se realizó con éxito en el Teatro de 
Cancún. La Orquesta está constituida por 50 músicos, conformada por las 
4 familias de instrumentos de orquesta, interpretando obras de todos los 
periódos, desde la época renacentista hasta composiciones contemporaneas 
del siglo XXI. En este año apoyamos a la realización de 10 conciertos de su 
temporada. 

TEM
PORA
DA

2018
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Patronato de la Orquesta Sinfónica de Cancún

Agradecimiento del patronato a organizaciones 
que apoyaron la Temporada 2018

Presentación a medios de la temporada 2018 con el 
primer concierto titulado “Desde Rusia con Amor”

Décimo concierto titulado “Noche de Paz”
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Sumamos un año más de apoyo 
al Festival Internacional de Música 
Cancún siendo en esta su 6ta. 
edición.  Nos acompañó el talento de 
los artistas Pachito Alonso, Chuchito 
Valdés, José Feliciando y Luz 
Casal como conciertos magistrales 
realizados en Oasis Arena. 

Además vivimos la magia de la 
música llevando a la Comunidad 
El Porvernir  como parte de los 62 
conciertos del festival, un concierto 
del Cuarteto de Saxofones Nahui.

Gracias al programa social del 
festival,  fue posible compartir un 
concierto  gratuito al que asistieron 
alumnos de la escuela primaria 
Mariano Abasolo y de la secundaria 
Jaime Sabines, de El Porvenir.
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Comité Organizador del FIM Cancún 2018

José FelicianoLuz Casal

Chuchito Valdez en el FIM  Cancún 2018
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Asistieron chicos de la escuela primaria Mariano Abasolo y de la secundaria Jaime Sabines, de El Porvenir.

La comunidad y los alumnos de la escuela El Porvenir fueron consentidos con un concierto del Cuarteto 
de Saxofones Nahui

Nahui Sax nació en 2017 interpretando música popular, repertorio clásico y de compositores mexicanos
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Realizamos 4 exposiciones derivadas de la convocatoria a la comunidad 
artística a inicios de año, arrancando con la fotografía paisajista de Arturo San 
Román, siguiendo con la dupla creativa en escultura a base de cerillos de Alex 
Lerner y la fotografía digital de Diego Ramírez. Continuamos conociendo a 
la vida silvestre de la península con José Linage y cerramos el año, con la 
exposición colectiva de Alejandro Forgarolas y Omar Vera. Agradecemos 
al Planetario Kayok por las facilidades y apoyo para la realización de este 
programa que además de promover el arte de cada expositor busca generar 
espacios de convivencia artística.
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Exposición de arte en cerillos y fotografia digital en Planetario Kayok

Alex Lerner - Arte en Cerillos

Exposición de fotografia silvestre por José Linage

Exposición de fotografia por Arturo Sanromán

Paola Munayer y Arturo Sanromán
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Taller patrocinado por nuestra fundación y dirigido por los maestros 
Marcela SánchezNoriega y Jorge Raba. Es un espacio de expresión artística 
enfocado al uso creativo de materiales.

Los alumnos acuden de forma gratuita cada sábado de 10:00 a 12:00 
h y trabajan por proyectos donde se usan materiales re utilizables a fin de 
promover en los niños el cuidado del impacto ambiental que generan sus 
residuos de plástico, pet y demás. 

En este año, cumplimos 13 años de apoyo ininterrumpido.

TALLER DE 
CREATIVIDAD DE LA 
CASA DE LA CULTURA
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Brinda talleres y actividades 
ocupacionales a jóvenes y adultos 
con Discapacidad Intelectual.

Inicia sus actividades en el año: 1993

Personas beneficiadas al año: 60

www.apafhdem.org

  /Apafhdem Benito Juarez
     /apafhdemmanosproductivas
  @apafhdem

  apafhdemqroo@outlook.com
      apafhdem@hotmail.com 

  (998) 888-77-70 / 8 40 05 82 

Institución dedicada a la actividad 
cultural de la ciudad y sus 
alrededores.

Inicia sus actividades en el año: 1991

Personas beneficiadas al año: 40,000

http://casaculturacancun.blogspot.mx/

  /casaculturacancun
  @CCCcancun
 cancuncasacultura@gmail.com

  (998) 884-82-29 / 884-83-64
      884-82-58

CASA DE LA CULTURA CANCÚN

ASOCIACIÓN DE PADRES DE FAMILIA CON 
HIJOS DEFICIENTES MENTALES DE BENITO 
JUÁREZ A.C. (APAFHDEM)

Asociación de ayuda a niños y jóvenes 
con autismo.

Inicia sus actividades en el año: 1997

Personas beneficiadas al año: 143

www.astracancun.org

  pages/ASTRA-CANCUN
  @AstraCancun
 astracancun@gmail.com 

  (998) 892-01-73

ASOCIACIÓN DE AYUDA A NIÑOS CON 
TRASTORNOS EN EL DESARROLLO A.C.

Instituciones que apoya 

Apoyo a niños y jóvenes con parálisis 
cerebral, problemas neuromotores o 
de conducta.

Inicia sus actividades en el año: 1996

Personas beneficiadas al año: 156

www.cedircancun.org

p a g e s / A s o c i a c i o n - P r o -
ni%C3%B1os-Excepcionales-ac

  @cedircancun
 proniexcepcionales@hotmail.com

  (998) 889-46-03

ASOCIACIÓN PRO NIÑOS EXCEPCIONALES, A.C.
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Educación especial para personas 
con Síndrome de Down.

Inicia sus actividades en el año: 1989

Personas beneficiadas al año: 35

www.sindromededowncancun.jimdo.com

   /down.cancun?fref=ts
     /Fundacion.sindromedowncancun 

 downcancun@hotmail.com
  (998) 888-83-53

Fundación Mexicana dedicada al 
apoyo de los niños con discapacidad, 
cáncer y autismo.

Inicia sus actividades en el año: 1998

Personas beneficiadas al año: 3,000

www.teleton.org/home/informacion-
crit/crit-quintana-roo

 cancelaciones@teleton-qroo.org.mx
  01 (998) 193-30-00(ext.3060)

FUNDACIÓN PRO SÍNDROME DE DOWN A.C.

CRIT QUINTANA ROO

CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL A.C.

CENTRO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LAS 
MUJERES A.C. (CIAM)

Centros de Integración Juvenil (CIJ) 
es una asociación civil no lucrativa 
incorporada al Sector Salud fundada 
en 1969, con el objetivo de atender el 
consumo de drogas entre los jóvenes, 
que en aquel entonces era apenas un 
incipiente problema de salud pública.

www.cij.gob.mx
  / cijcancun
 @CIJCancun
 cijcancun@cij.gob.mx

  (998) 880 29 88

Atención y protección a las mujeres 
maltratadas y en situación de 
violencia intrafamiliar.

Inicia sus actividades en el año: 2002

Personas beneficiadas al año: 3,000

www.ciamcancun.org

  /ciamcancun
  @ciamaldea
 ciamcancun@prodigy.net.mx

 (998) 898- 07- 55 
    018000085400

GRUPO DESAFIO DE CANCÚN, A.C.

Grupo de ayuda a personas con cáncer.

Inicia sus actividades en el año: 1999

Personas beneficiadas al año: 2,230

www.grupodesafio.org

  /grupodesafiocun
  @grupodesafiocun
 info@grupodesafio.org   

  (998) 884 30 48 
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HUELLAS DE PAN, A.C.

Comedor comunitario que brinda 
alimentos a las personas vulnerables 
en la zona urbana de Cancún.

Inicia sus actividades en el año: 2009

Personas beneficiadas al año: 51,480

www.huellasdepan.org

  /Huellas.de.Pan
  @HuellasdePan
 mariaelena@huellasdepan.org

  (998) 251-48-49

Aportación de leche para familias de 
escasos recursos con recién nacidos.

Inicia sus actividades en el año: 1986

Personas beneficiadas al año: 960

Siembra valores éticos, morales, 
culturales, cívicos y familiares a niños 
y jóvenes de bajos recursos.

Inicia sus actividades en el año: 1992

Alfabetización para mujeres y niños, 
taller de costura para mujeres mayas.

Inicia sus actividades en el año: 1997

Personas beneficiadas al año: 569

  /PadrinosdeLeche
  @Elpandecadadiaa
 lucilavillasenor@gmail.com

  (998) 883-01-53

www.transformareducando.org/

  /transformareducando
  @Elpandecadadiaa
 transformareducando@prodigy.net.mx

  : (+52 1) 998 168 7108 

www.semillasdeesperanza.org

 /SemillasdeEsperanza
 missmonicasan@hotmail.com

  (998) 892-14-47

SEMILLAS DE ESPERANZA A.C.

PADRINOS DE LECHE, A.C.

TRANSFORMAR EDUCANDO, A.C.

Institución enfocada a la orientación 
de adolescentes. Formación de 
valores y prevención de adicciones.

Inicia sus actividades en el año: 2007

Personas beneficiadas al año: 1680

www.tomaelcontrol.org/

 TOMA-EL-CONTROL-
AC-127574453928491/

 info@tomaelcontrol.com
tomaelcontrol@prodigy.net.mx

  (998) 206-32-30

TOMA EL CONTROL, A.C.
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www.ciudadalegria.org/

  /fundacionciudadalegria
  @Cddelaalegria
 info@ciudadalegria.org

 (998) 898.62.24 -26 / 28-30

Diferentes hogares y centros de 
atención operados por una serie de 
organizaciones especializadas.

FUNDACIÓN CIUDAD DE LA ALEGRÍA, A.C.

SAVE THE CHILDREN

Organización líder en atención 
directa a la infancia mundial.

Inicia sus actividades en el año: 2005

Personas beneficiadas al año: 3,000

www.savethechildren.mx/save-the-
children/save-the-children-mexico/
quintana-roo/
www.savethechildren.mx/

  /scqroo
  @SavetheChildren / 
 monica.serna@savethechildren.mx

  (998) 898-59-60 / 898-50-19

Ofrecer atención a la población en 
casos de emergencia y en situaciones 
de desastre.

Inicia sus actividades en el año: 1973

Personas beneficiadas al año: 82,220

Provee pasajes, apoyo psicológico, 
espiritual y en salud a los niños con 
cáncer y sus familias de Quintana 
Roo.

Inicia sus actividades en el año: 2012
Personas beneficiadas al año: 360

Brinda apoyo y servicios a personas 
de bajos recursos y zonas de 
invasiones de la ciudad de Cancún 
Quintana Roo con talleres educativos, 
deportivos y laborales. 

Inicia sus actividades en el año: 2013
Personas beneficiadas al año: 307

www.cruzrojamexicana.org.mx

/ C r u z R o j a C a n c u n / ? _ _
mref=message_bubble

  @CruzRoja_mx / @CruzRojaQroo
 cruzrojacancun@prodigy.net.mx

  (998) 884-74-66 / 883-92-18
     884-16-16 / 887-95-11

https://www.fundacionaitanaac.org

 /@FundacionAitanaAC
 faitana@hotmail.com

   (998) 110-37-31

http://www.manosdeapoyoyvida.org

  /@ManosDeApoyoyVidaAC
manosdeapoyoyvidaac@hotmail.com

   (988) 252-88-21 

CRUZ ROJA MEXICANA

AITANA A.C

MANOS DE APOYO Y VIDA A.C.
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Nos enorgullece compartir que en
Oasis Hotels & Resorts durante 2018…

Participamos en la tercera edición del Colillatón 
en esta ciudad,  donde la sede de recepción fue 
KA’YOK’ Planetario de Cancún,  ¡Oasis Hotels 
& Resorts entregó un total de 150.05 kg de 
colillas de cigarro recolectadas en los meses 
marzo, julio, octubre y diciembre 2018!

Liberamos:
25,732*

Tortugas Marinas,
haciendo un total de 

143,679 desde el 2012
                          Cifra récord

Gracias a la capacitación 
que recibieron nuestros 
colaboradores para la 
protección y manejo 
adecuado de hembras, nidos  
y  crías; en colaboración 
con la Dirección General de 
Ecología. 

www.oasishoteles.com www.fundacionoasis.org

Donamos al Centro de acopio: Banco de Tapitas 
Sureste
Programa ambiental y social que destina el recurso 
del material para el Tratamiento de Cáncer de 
niños y adolescentes. ¡Oasis Hotels & Resorts donó 
en este 2018 un acumulado de 865 kg, más de  
357,252 tapitas! 

Creamos en conjunto con autoridades municipales, 
e implementamos el Programa Yo Quiero a Cancún; 
enfocado a eliminar el uso de plástico, popotes y 
unicel en la ciudad. 

Implementamos de manera permanente 
la campaña “HÉROES ECO-LÓGICOS”, 
dirigida al ahorro de agua y luz; 
detectando oportunamente 822 fugas 
durante el 2018.

Desde 2017, pusimos en práctica la campaña 
#SINPOPOTES en los centros de consumo y 
bares de los hoteles, reduciendo su uso hasta 
un 70%.

ECO
CHECK


